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Objetivos: 

1. Socialización de Información básica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

ICBF: Misión, visión, Normatividad interna vigente, Objetivos estratégicos, políticas y 

Sistema Integrado de Gestión SIGE. 

2. Socialización de Manual operativo vigente para la modalidad 

1. Fortalecer el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes a partir de una oferta que brinde oportunidades, 
experiencias y escenarios significativos encaminados a profundizar sus capacidades, habilidades, intereses, talentos y 
vocaciones, contribuya a la construcción de su identidad y de su liderazgo e incidencia en la transformación de sus 
comunidades y territorios.  

 
2. Fortalecer la atención integral a la primera infancia, con énfasis en el mejoramiento de las condiciones de calidad, 

oportunidad y pertinencia de la educación inicial, aportando a su universalización y a la consolidación de transiciones 
armónicas en el sistema educativo bajo un enfoque territorial e intercultural. 

 
3. Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva, las capacidades de cuidado y crianza de las familias, 

reconociéndolas como sujeto colectivo de derechos que en ejercicio de su rol como corresponsables en la garantía de 
los derechos de niñas, niños y adolescentes consolidan sus comunidades y territorios como escenarios de protección 
integral. 

 
4. Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un adecuado estado nutricional en la niñez y aseguren a niñas, 

niños y adolescentes, de acuerdo con su momento de vida, la disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de los 
mismos en la cantidad y las condiciones de calidad e inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento de saberes y 
prácticas alimenticias de las familias, comunidades y territorios 

 
5. Fortalecer la calidad de la gestión del proceso de restablecimiento de derechos y su oferta, para asegurar la 

humanización del servicio y la prevalencia de la atención integral de niñas, niños y adolescentes, con base en el 
reconocimiento de las características individuales, familiares, comunitarias, sociales y culturales. 

 
6. Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar como articulador de la gestión en el orden nacional y territorial que, 

garantiza condiciones políticas, sociales, éticas, técnicas y financieras para el ejercicio pleno de los derechos de la niñez 
y las familias con enfoque territorial, inclusivo y diferencial al servicio de la equidad y la justicia social. 

 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°1 

Hora: 07:00 AM – 09:00 AM  Fecha: 19 de mayo del 2025

Lugar:                                        Fundación Casa del Niño IPS  

Dependencia que Convoca:     Modalidad CAI

Proceso:                                    Inducción Talento Humano. 

 

 

Se inicia la socialización con la bienvenida al talento Humano contratado para el desarrollo de la modalidad atrapasueños Contrato 

de aportes 13005872025 posterior el suscrito responsable del Sistema Integrado de Gestión SIGE John De Oro Ortega da la 

bienvenida, Inicia su intervención la información básica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF: 

 

Misión: Liderar la protección integral de los derechos de la niñez, la adolescencia y las familias, a través de la articulación e 

implementación de las políticas públicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio público de bienestar familiar para la promoción 

de su pleno desarrollo, a consolidación de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias, comunidades 

y territorios, promoviendo la equidad como expresión de justicia social y fundamento de la paz. 

 

 

Visión: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que conforman el Sistema 

Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la materialización de condiciones que permitan el desarrollo y la protección integral 

de los derechos de niñas, niños, adolescentes y familias, posicionándoles como la generación de la vida, la paz y la justicia social. 

 

Objetivos Estratégicos: 
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7. Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones, condiciones o características particulares de las niñas, 
niños y adolescentes que demandan atenciones diferenciales garantizando los apoyos y ajustes para asegurar la 
inclusión, pertinencia y valoración del acervo cultural dentro del marco de la atención integral. 

 
8. Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio, el conocimiento, la innovación, la toma de 

decisiones a partir de evidencia, el autocuidado, la seguridad y privacidad de la información y la mitigación de los 
impactos ambientales, fomentando el bienestar, la mejora continua y el trabajo digno de su talento humano. 
 

 
9. Modernizar la gestión de la entidad a través de la adecuación de la arquitectura institucional, infraestructura tecnológica 

y el rediseño de sus programas desde una perspectiva territorial, asegurando procesos técnicos y administrativos que 
soporten su gestión misional y garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos. 

 
Valores: 

1. Honestidad  
2. Respeto  
3. Compromiso  
4. Respeto  
5. Diligencia  
6. Justicia  
7.  Integridad  
8. Servicio  

 
El Sistema Integrado de Gestión – SIGE - ICBF es una herramienta gerencial la cual tiene el propósito de promover y facilitar la 
mejora continua en la gestión del ICBF, orientada a lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se prestan a los niños, 
niñas, adolescentes y familias colombianas. 
 
EJE DE CALIDAD: Tiene como propósito promover la mejora continua en la prestación 
del Servicio Público de Bienestar Familiar, a través de la operación de los procesos en 
todos los niveles de la organización, con base en la norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se 
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de 
Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015” armonizando el Sistema de Gestión de Calidad con el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), siendo este el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, 
evaluar y controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de 
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. 
 
EJE AMBIENTAL: Orientado a contribuir con la protección del medio ambiente y la disminución de impactos que puedan generar 
contaminación ambiental, con base en la 
norma NTC ISO 14001:2015, Sistema de Gestión Ambiental. 
 
EJE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: Fortalecer la confidencialidad, integridad, 
disponibilidad, confiabilidad, legalidad, privacidad, autenticidad, seguridad digital de la información y los entornos donde es tratada, 
gestionada, administrada y custodiada, así 
como la continuidad de la operación del servicio público de bienestar familiar; promoviendo con ello la gestión del conocimiento 
Institucional, con base en la norma NTC ISO 27001:2013. 
 
EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: El propósito principal es prevenir y disminuir los incidentes, accidentes, 
lesiones y enfermedades laborales, a través de la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles, 
respondiendo a las necesidades y requisitos de los colaboradores y partes interesadas, de 
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015. "Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo,” Resolución 312 de 
2019, por la cual se establecen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para 
empleadores y 
contratantes” y la norma OHSAS: 18001:2007 Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 
Ocupacional, para la cual el ICBF está en proceso de migración a la norma NTC ISO 
45001:2018. 
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Para finalizar la intervención se socializa el manual operativo de la modalidad en mención. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

N/A  
 
 

 
 
 
 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad 
Firma 

John de Oro Ortega  
 
Responsable SIGE  

Fundación Casa del 
Niño IPS  

 

 

 
 
 
 

 
 

 Fecha Hora Lugar 

 19 de mayo del 2025  07:00AM Centro de experiencia  

Colaborador que elabora el acta: JOHN DE ORO ORTEGA  


